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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

l.- GENERALES
Ultima modificacion: 10/11/2021

1.- Este CONTRATO describe los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES en adelante, los
"Términos y Condiciones Generales" aplicables a la adquisicién y uso de los servicios y productos
en adelante, "LOS SERVICIOS", ofrecidos por con denominacién comercial LUBRICANTES OSMAP
u OSMAP LUBRICANTES, pero con personalidad juridica de persona fisica con actividad
empresarial de MIGUEL ARTURO PASTRANA ALVAREZ en adelante, dentro del sitio
www.ciaosmap.com.mx en adelante “EL SITIO".

2.- LUBRICANTES OSMAP, OSMAP LUBRICANTES Y MIGUEL ARTURO PASTRANA ALVAREZ
Y “EL SITIO” seran referidos en el Sitio y en estos Términos y Condiciones Generales,
indistintamente, como “OSMAP”. Cualquier persona que desee acceder y/o usar EL SITIO o los
servicios y productos que dichas razones sociales, podr4 hacerlo sujetandose a los Términos y
Condiciones Generales, junto con todas las demas politicas y principios que rigen OSMAP y que son
incorporados al presente por referencia.

3.- Cualquier persona que no acepte estos términos y condiciones generales, los cuales tienen un
caracter obligatorio y vinculante, debera abstenerse de utilizar el sitio y/o los servicios y productos
gue se ofrecen.

4.- EL usuario de nuestros servicios y productos, en adelante “EL CLIENTE” y/o “CLIENTES”
debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos y Condiciones
Generales y en el Aviso de Privacidad asi como en los demas documentos incorporados a los
mismos por referencia, previo a su inscripcién como CLIENTE de OSMAP.

5.- La utilizacién, adquisicién o cotizacion de “LOS SERVICIOS” implica la aceptacién expresa por
parte de “EL CLIENTE” de todas las politicas establecidas en las Condiciones Generales y sus
Anexos, y demas politicas y principios incorporados a las mismas por referencia.

Il.- CAPACIDAD.

Los Servicios y Productos sélo estan disponibles para personas que tengan capacidad legal para
contratar. No podran utilizar los servicios las personas que no tengan esa capacidad, los menores de
edad o CLIENTES de OSMAP que hayan sido suspendidos temporalmente, inhabilitados o dados de
baja definitivamente. Si estas inscrito como CLIENTE DE EMPRESA, debes tener capacidad para
contratar a nombre de tal entidad y de obligar a la misma en los términos de este Acuerdo o bien
tener las facultades administrativas que el cargo te confiera dentro dicha organizacion.

lll.- ALTA DE CLIENTE E INSCRIPCION.

Es obligatorio completar el formulario de inscripciéon en todos sus campos con datos validos para
poder utilizar los servicios que brinda “OSMAP” ya sea mediante “EL SITIO” o por correo
electrénico. El futuro “CLIENTE” debera completarlo con su informacion personal de manera exacta,
precisa y verdadera en adelante, los "Datos Personales" y asume el compromiso de actualizar y/o
rectificar los Datos Personales conforme resulte necesario. “EL CLIENTE” autoriza a OSMAP a que
utilice diversos medios para identificar sus datos personales, asumiendo “EL CLIENTE” la obligacion
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de revisarlos, rectificarlos y mantenerlos actualizados. OSMAP nose responsabiliza por la certeza de
los Datos Personales de sus CLIENTES. Los CLIENTES garantizan y responden, en cualquier caso,
de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de sus Datos Personales.

OSMAP se reserva el derecho de solicitar algin comprobante y/o dato adicional a efectos de
corroborar los Datos Personales, asi como de suspender temporal o definitivamente a aquellos
CLIENTES cuyos datos no hayan podido ser confirmados. En estos casos de inhabilitacion, se
cancelara cualquier venta de producto o servicio que OSMAP haya realizado a EL CLIENTE,
deslindandose de cualquier responsabilidad civil o penal resultante.

EL CLIENTE tendra su numero de "Cuenta" mediante el cual se le prestaran todos y cada uno
de los servicios o productos contratados o adquiridos.

La Cuenta es personal, Unica e intransferible, y esta prohibido que un mismo CLIENTE inscriba o
posea mas de una Cuenta. En caso que OSMAP detecte distintas Cuentas que contengan datos
coincidentes o relacionados, podra cancelar, suspender o inhabilitarlas.

EL CLIENTE seré& responsable por todas las operaciones efectuadas en su nimero de Cuenta.

EL CLIENTE se compromete a notificar a OSMAP en forma inmediata y por medio idéneo y
fehaciente, cualquier uso no autorizado de su Cuenta, asi como el uso por terceros no autorizados a
la misma. Se aclara que esta prohibida la venta, cesién o transferencia de la Cuenta bajo ningin
titulo.

OSMAP se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de inscripcion y alta o de cancelar una
inscripcion previamente aceptada, sin que esté obligado a comunicar o exponer las razones de su
decision y sin que ello genere algun derecho a indemnizacion o resarcimiento.

Ver politicas de inhabilitacién o suspension de CLIENTE.
IV.- MODIFICACIONES DEL ACUERDO

OSMAP podra modificar los Términos y Condiciones Generales en cualquier momento haciendo
publicos en EL SITIO los términos modificados. Todos los términos modificados entraran en vigor a
los 10 (diez) dias de su publicacion. Dichas modificaciones seran comunicadas por OSMAP a los
CLIENTES mediante correo electrénico que hayan indicado que desean recibir notificaciones de los
cambios en estos Términos y Condiciones.

Todo CLIENTE que no esté de acuerdo con las modificaciones efectuadas por OSMAP podra
solicitar la baja de la cuenta.

El uso del sitio y/o sus servicios y productos implica la aceptacion de estos Términos y
Condiciones generales de uso de OSMAP.
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V.- LISTADO DE BIENES Y SERVICIOS.
5.1 Utilizacion de EL SITIO.

OSMAP al publicar un anuncio sobre los PRODUCTOS Y SERVICIOS que este ofrece en el Sitio, EL
CLIENTE consiente expresamente la utilizacion de CUALQUIER METODO DE PAGO para el pago
del producto o servicio ofrecido. Asimismo, EL CLIENTE declara que ha leido, comprendido y
aceptado los Términos y Condiciones de utilizacion de dicho servicio.

5.2 Publicacién de bienes y servicios.

OSMAP ofrece a la venta, los bienes y servicios en las categorias y subcategorias apropiadas. Las
publicaciones podréan incluir textos descriptivos, gréaficos, fotografias y otros contenidos y condiciones
pertinentes para la venta del bien o la contratacién del servicio.

El producto ofrecido por OSMAP serd como se describe en cuanto a sus condiciones y
caracteristicas relevantes y generales.

Se establece que los precios de los productos publicados deben ser considerados para su pago mas
IVA'y en moneda de curso legal.

5.3 Inclusién de imagenes y fotografias.

OSMAP puede incluir imagenes y fotografias del producto ofrecido las cuales en algunos casos
pueden ser Unicamente de caracter ilustrativo y no textual, solo para orientar al CLIENTE en su
compra, por lo que OSMAP no se responsabiliza a entregar de forma literal a las imagenes el
producto adquirido.

5.4 Proteccién de Propiedad Intelectual.

En caso que OSMAP sospeche que se esta cometiendo o se ha cometido una actividad ilicita o
infractora de Derechos De Propiedad Intelectual o Industrial, OSMAP se reserva el derecho de
adoptar todas las medidas legales que entienda adecuadas.

Todo y cada uno de las imagenes, logotipos, texto graficos y demés elementos que se integran en el
sitio asi como de los correos electrénicos, cotizaciones y demas documentacion que contenga
imagenes o texto son propiedad de OSMAP y se encuentran debidamente registrados y protegidos
por la LEY FEDERAL DE DERECHO DE AUTOR y por la LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.
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VI.- PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Para utilizar los Servicios ofrecidos por OSMAP, los CLIENTES deberan facilitar determinados datos
de caracter personal. Su informacion personal se procesa y almacena en servidores o medios
magnéticos que mantienen altos estandares de seguridad y proteccion tanto fisica como tecnoldgica.
Para mayor informaciéon sobre la privacidad de los Datos Personales y casos en los que sera
revelada, se pueden consultar nuestro Aviso de Privacidad.

VIl.- OBLIGACIONES DE LOS CLIENTES.

7.1 Obligaciones de “EL CLIENTE”.

Pagar en el tiempo estipulado el producto y servicio adquirido, ya sea mediante cheque,
tarjeta de crédito o débito, efectivo o trasferencia bancaria.

Confirmar mediante correo electrénico, whats app, llamada telefénica o cualquier otro
medio EL PEDIDO DEL PRODUCTO A OSMAP.

Proporcionar todos los datos de facturacidon necesaria para la emision del comprobante
fiscal por dicha transaccion.

Pagar el flete o gastos de envi6é de conformidad con lo establecido en la cotizacién o
acuerdo verbal.

Pagar el Seguro de Responsabilidad Civil necesario para resguardar la mercancia en el
trascurso del envid, en caso de que el CLIENTE no pagase dicho concepto, OSMAP se
deslinda de cualquier responsabilidad por: robo, extravié, dafio parcial o total,
manipulacion del producto o cualquier otra situacion que vulnere la integridad de la
calidad del producto adquirido.

7.2. Obligaciones de OSMAP.

Entregar el “SERVICIO” en el tiempo y lugar establecido, siempre y cuando, no existan
situaciones _de _emergencia, que eviten lograr dicho cometido, se entender4d como
situacién de emergencia, como aquellas situaciones en que por eventos climatolégicos,
sismicos se interrumpan las lineas de comunicacion, o bien cuando por negligencia de
un medio de un servicio de trasportacién ajeno a OSMAP se comprometa la entrega, asi
como por cualquier situacion extraordinaria que impida fisicamente la entrega.
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VIll.- GARANTIA'Y RECLAMACION.

8.1 ¢Que cubre la garantia?

OSMAP concede esta garantia limitada para compradores que utilizan nuestros PRODUCTOS

Esta garantia limitada cubre el lubricante. OSMAP garantiza que sus lubricantes estan libre de
defectos de acuerdo a la ficha técnica del mismo y que el producto que compro servira para los usos

gue este se encuentre recomendado en su ficha técnica.

Las caracteristicas de color y olor del producto pueden variar, por lo que dichos elementos no se
consideran fuera de la ficha técnica.

8.2 ¢Qué no cubre la garantia?
Esta garantia limitada excluye:

. Productos OSMAP utilizados en los equipos mecéanicos deficientes como resultado de
funcionamiento anormal, negligencia, abuso, dafio por siniestro, envi6 o0 accidente, o bien,
modificacion del equipo hecho sin la autorizacion escrita del fabricante original del equipo.

. Situaciones en las que los estandares requeridos del lubricante por el EQUIPO no coinciden
con los declarados y solicitados a OSMAP.

. Reparacion o sustitucion del equipo debido al desgaste anormal.

. Aquellos productos que hayan sido utilizados de forma incorrecta 0 negligente a la
recomendada en la ficha técnica.

. Productos que hayan sido almacenados o transportados sin las debidas medidas de
proteccién del envase que los contenga, sea a la intemperie 0 un lugar poco adecuado y que como
consecuencia se encuentren contaminados y comprometidos con un elemento externo en su
contenido y estructura quimica.

8.3 ¢ Cual es el periodo de cobertura?

La garantia limitada de los productos de OSMAP sera valida por cinco dias contados a partir de la
entrega del producto a EL CLIENTE, siempre y cuando este no se encuentre en condiciones de
almacenaje defectuoso o haya sido alterado por negligencia, mal uso, desconocimiento, o falta de
apego por parte de EL CLIENTE o su personal a cargo de la ficha técnica de cada producto.
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Requisitos adicionales para todos los productos OSMAP, son:

a) Los aceites deben ser puestos en servicio a mas tardar en cinco (5) afios a partir de la fecha de
compra, y

b) un cambio de aceite debe ser completado de conformidad con lo especificado en las fichas
técnicas de cada producto.

Para hacer vélida la presente garantia EL CLIENTE debera abra tomado el CURSO DE MANEJO Y
USO DE PRODUCTO, mismo que ofrece OSMAP con costo adicional, como un servicio extra, para
los efectos del adecuado y buen manejo de nuestros PRODUCTOS.

8.4 ;Qué haremos para solucionar los problemas?

OSMAP reemplazara cualquier lubricante que este fuera de las especificaciones de la ficha técnica
emitida por la compafiia, no se considerara fuera de especificaciones por variaciones en el color,
densidad y olor.

8.4 ¢ Cémo puede contar con el servicio?
Para presentar un reclamo bajo esta Garantia Limitada, usted debe:

1. Llame al 58.88.26.19

2. Permita que un representante de OSMAP examine los registros de mantenimiento y de los
equipos, si esta disponible, y la prueba de compra para determinar la extension del dafio y para
confirmar que el lubricante era la causa, teniendo en su caso que cubrir gastos de trasportacion del
equipo técnico.

3. Permita que un representante de OSMAP pueda obtener una muestra del PRODUCTO que se
va analizar sin costo para usted para ayudar a determinar la causa de la falla del equipo.

8.5 ¢Como laley se relaciona con la garantia limitada?

Esta garantia le otorga derechos legales especificos y usted también puede tener otros derechos que
varian de estado a estado.

La solucion proporcionada sera solo contra OSMAP. Usted no serd capaz de recuperar los dafios
incidentales (por ejemplo, los costos de transporte hacia y desde el representante de OSMAP para la
inspeccion de los equipos, perdida de uso, gastos de remolque, boleto de autobus, alquiler de coches
o de otros dafios y perjuicios incidentales) o dafio emergente (el costo de reparacién o de reemplazo
de otra propiedad que fue dafiada cuando el lubricante era defectuoso). Algunos estados no permiten
la exclusién o limitacidon de dafos incidentales o consecuentes, por lo que la limitacién o exclusion
anterior puede no aplicarse en su caso.

IX— PROHIBICIONES
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Los CLIENTES no podran:
9.1 Manipular los precios de los SERVICIOS;

9.2 Utilizar los envases de OSMAP para rellenarlos con productos similares a los adquiridos a
OSMAP;

9.3 Re etiquetar los envases de OSMAP con producto diverso al original;
9.4 Alterar el contenido de las etiquetas de los PRODUCTOS de OSMAP

9.5 Rellenar los envases con los logotipos de OSMAP con sustancias prohibias por la Ley General De
Salud, como estupefacientes;

9.6 Utilizar los envases para transportar cualquier otro producto que no sea de la manufactura de
OSMAP;

9.7 Vender o distribuir los productos y servicios de OSMAP, sin previa autorizacion de esta ultima,;
9.8 Comprometer pedidos con terceros, sin la debida autorizacion de OSMAP;

9.9 Utilizar los logotipos y leyendas publicitarias sin previa autorizacion de OSMAP;

9.10 Cancelar un pedido después de haber sido ordenado y pagado.

9.11 En general, todas aquellas conductas que por si 0 por interpdsita persona pongan en riesgo la
integridad econdmica, legal y moral de OSMAP o de cualquiera de sus directivos y socios, siendo
las anteriores enunciativas mas no restrictivas, reservandose el derechos OSMAP a tomar las
acciones legales conducentes en caso de alguna afectacion al capital social y comercial de esta.

Cualquier intromision, tentativa o actividad violatoria o contraria a las leyes sobre derecho de
propiedad intelectual y/o a las prohibiciones estipuladas en este contrato haran posible a su
responsable de las acciones legales pertinentes, y a las sanciones previstas por este acuerdo, asi
como lo hara responsable de indemnizar los dafios ocasionados, asi como la perdida de garantia del
producto.

X - SANCIONES. SUSPENSION DE OPERACIONES

10.1 Sin perjuicio de otras medidas, OSMAP podra advertir, suspender en forma temporal o
inhabilitar definitivamente la Cuenta de un CLIENTE, iniciar las acciones que estime pertinentes y/o
suspender la prestacién de sus Servicios si se quebrantara alguna ley, o cualquiera de las

estipulaciones de los Términos y Condiciones Generales y demas politicas de OSMAP;

10.2 Si EL CLIENTE incumpliera sus compromisos como CLIENTE;
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10.3 Si EL CLIENTE incurriera a criterio de OSMAP en conductas o actos dolosos o
fraudulentos;

10.4 Si no pudiera verificarse la identidad de EL CLIENTE o cualquier informacion proporcionada por
el mismo fuere errénea;

XI— RESPONSABILIDAD

11.1 EL CLIENTE conoce y acepta que al realizar operaciones con terceros lo hace bajo su propio
riesgo. En ningln caso OSMAP sera responsable por lucro cesante, o por cualquier otro dafio y/o
perjuicio que haya podido sufrir EL CLIENTE, debido a las operaciones realizadas o no realizadas por
articulos NO publicados a través de OSMAP o EL SITIO.

Xl - ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE OSMAP

11.1 Este acuerdo no crea ningun contrato de sociedad, de mandato, de franquicia, o relacion laboral
entre OSMAP y EL CLIENTE.

11.2 OSMAP se deslinda del mal uso que por negligencia o de forma deliberada le dé a sus
productos y servicios EL CLIENTE.

11.3 OSMAP no responde legalmente por ningin producto que haya sido alterado de manera
deliberada, una vez que este haya salido de nuestras instalaciones o bien que haya estado en un
almacenaje precario que vulnere la integridad y calidad del producto.

XII - FALLAS EN EL SISTEMA

12.1 OSMAP no se responsabiliza por cualquier dafio, perjuicio o pérdida al CLIENTE causados por
fallas en el sistema, en el servidor o en Internet.

12.2 OSMAP tampoco sera responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo de EL
CLIENTE como consecuencia del acceso, uso o examen de su sitio web o0 a raiz de cualquier
transferencia de datos, archivos, imagenes, textos, o audio contenidos en el mismo.

12.3 Los CLIENTES NO podran imputarle responsabilidad alguna ni exigir pago por lucro cesante, en
virtud de perjuicios resultantes de dificultades técnicas o fallas en los sistemas o en Internet.

12.4 OSMAP no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido de su sitio. El sistema puede
eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de Internet, o por cualquier
otra circunstancia ajena a OSMAP; en tales casos se procurara restablecerlo con la mayor celeridad
posible sin que por ello pueda imputarsele algun tipo de responsabilidad.

12.5 OSMAP no seré responsable por ningun error u omision contenidos en su sitio web.

Xlll.- PRECIOS, TARIFAS Y FACTURACION

13.1 Lainscripcion y/o registro en OSMAP como CLIENTE es gratuita.
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13.2 EL CLIENTE solo debera pagar a OSMAP un costo por INVESTIGACION CREDITICA, en
caso de que este requiera UNA LINEA DE CREDITO por el monto que OSMAP, considere que deba
ser investigado, el costo de dicha INVESTIGACION CREDITICIA que sera desde $700.00
(Setecientos pesos 00/100 m.n.).

13.3 La COMPRA por parte de EL CLIENTE de algin PRODUCTO Y SERVICIO, sera vélida con
todos sus efectos legales y materiales, hasta en tanto no se haya cubierto de manera fehaciente el
pago de dicha compra y cuando OSMAP tenga el monto de dicha operacién en firme en su
contabilidad.

13.4 OSMAP se reserva el derecho de tomar las medidas judiciales y extrajudiciales que estime
pertinentes para obtener el pago del monto debido sobre las COMPRAS DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ya entregados o realizados.

13.5 OSMAP se reserva el derecho de modificar, cambiar, agregar, o eliminar las tarifas vigentes, en
cualquier momento, lo cual sera notificado a los CLIENTES, en la forma establecida en la Clausula
3. Sin embargo, OSMAP podra modificar temporalmente la Politica de Tarifas y las tarifas por sus
servicios por razon de promociones, siendo efectivas estas modificaciones cuando se haga publica la
promocion o se realice el anuncio.

En caso de haberse facturado cargos que no hubiesen correspondido, EL CLIENTE debera
comunicarse con nuestro equipo de Atencion al Cliente para resolver dicha cuestion.

Conoce mas sobre nuestras Politicas de facturacion.

XIV.- PROPIEDAD INTELECTUAL. ENLACES.

Los contenidos de las pantallas relativas a los servicios de OSMAP como asi también los programas,
bases de datos, redes, archivos que permiten al CLIENTE acceder y usar su Cuenta, son de
propiedad de OSMAP vy estan protegidas por las leyes y los tratados internacionales de derecho de
autor, marcas, patentes, modelos y disefios industriales. El uso indebido y la reproduccién total o
parcial de dichos contenidos quedan prohibidos, salvo autorizacion expresa y por escrito de OSMAP.

El Sitio puede contener enlaces a otros sitios web lo cual no indica que sean propiedad u operados
por OSMAP. En virtud que OSMAP no tiene control sobre tales sitios, NO sera responsable por los
contenidos, materiales, acciones y/o servicios prestados por los mismos, ni por dafios o pérdidas
ocasionadas por la utilizacion de los mismos, sean causadas directa o indirectamente. La presencia
de enlaces a otros sitios web no implica una sociedad, relacién, aprobacioén, respaldo de OSMAP a
dichos sitios y sus contenidos.

XV — INDEMNIZACION

15.1 EL CLIENTE acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a OSMAP (incluyendo pero no
limitando a sus sociedades relacionadas, sus respectivos directores, gerentes, funcionarios,
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representantes, agentes y empleados) por cualquier reclamo o demanda (incluidos los honorarios
razonables de abogados) formulados por cualquier CLIENTE y/o tercero por cualquier infraccion a los
Términos y Condiciones de Uso y demas Anexos y Politicas que se entienden incorporadas al
presente, y/o cualquier ley y/o derechos de terceros.

XVI.- POLITICAS ADICIONALES.

EL CLIENTE al aceptar los TERMINOS Y CONDICIONES, acepta por ende las demas
relacionadas a continuacion:

16.1 Aviso de privacidad

16.2 Tarifas y Facturacion

16.3 Matriz y Distribuidores Autorizados

16.4 Términos y condiciones de Envios al interior de la Republica e Internacionales.

16.5 Inhabilitaciéon o suspensién de CLIENTES

XVII - JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Este acuerdo estara regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en la Ciudad de México, en
particular respecto de mensajes de datos, contratacion electrénica y comercio electrénico se regira
por lo dispuesto por la legislacion federal respectiva.

Cualquier controversia derivada del presente acuerdo, su existencia, validez, interpretacién, alcance o
cumplimiento, serd sometida ante un Arbitraje Privado, PROFECO y a Los Tribunales Competentes
de la Ciudad de México.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente contrato, las partes expresamente se
someten a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando en
consecuencia a cualquier fuero que en razén de su domicilio presente o futuro pudiera
corresponderles.

XVIII - DOMICILIO

Se fija como domicilio de OSMAP el ubicado en Insurgentes Sur 569 Interior 403, Colonia
Néapoles, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.

Si tienes alguna duda sobre los Términos y Condiciones Generales o demas politicas y
principios que rigen OSMAP consulta nuestra pagina de AYUDA.

XIX.- CANCELACIONES DE COMPRA Y DEVOLUCIONES:
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19.1 EL CLIENTE podréa cancelar el pedido, siempre y cuando no se haya realizado pago alguno de
parte de este a OSMAP.

19.2 Si EL CLIENTE quiere hacer la cancelacion de su pedido, una vez ya hecho el pago del
producto a OSMAP, esta no serd procedente, por lo que no procedera la devolucion del recurso o
pago hecho, obligandose EL CLIENTE a recibir en sus instalaciones o por medio de la forma pactada
en la cotizaciébn o acuerdo por correo electrénico o telefénico previo, la mercancia adquirida a
LUBRICANTES OSMAP u OSMAP LUBRICANTES denominacion comercial, pero con
personalidad juridica de persona fisica con actividad empresarial de MIGUEL ARTURO PASTRANA
ALVAREZ.

19.3 No se aceptan devoluciones de los productos vendidos, facturados y entregados a EL CLIENTE,
deslindando a OSMAP de cualquier responsabilidad civil, mercantil o penal que desee fincarsele por
la posible alteracion del producto vendido o mal uso que se le de.
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